UBND TINH GIA LAI . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:166 /BC-BQLKKT Gia Lai, ngay 09 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 niim 2021

Ban Quan 1y Khu kinh té nhan duoc Vién ban sO 1433/SKHCN-CCTDC ngay
30/11/2021 cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cung cap ho so, tai lidu kiém
chtng phuc vu cong tac danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC niam 2021; Ban Quan ly
Khu kinh té bao cdo cu thé nhu sau:

I. Thong tin chung

- Tén co quan: Ban Quan 1y Khu kinh té tinh Gia Lai

- Dia chi: 50 Phan Bo1 Chau, TP Pleiku, tinh Gia Lai

- DBién thoai: 0269 3876838; - Fax: 0269 3821350

- Dai dién 1anh dao: Nguyén Ping Khoa - Chire vu: Pho Truong ban Phu trach

- Dién thoai: 0945252999 - Email: khoand.bglkkt@gialai.gov.vn

- Thu ky ISO: Lé Tién Hai — Chuyén vién Vin phong

- Dién thoai: 0908155755 - Email: hailt.bglkkt@gialai.gov.vn

I1. Két qua thyc hién ’ ) .

1. Viéc xay dung, ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo yéu cau
cua Ti€u chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 (tiéu chuén ISO) vao hoat dong hanh
chinh ctia Ban Quan 1y Khu kinh té:

a) Pham vi ap dung

- Xay dung md hinh HTQLCL, chinh sach chat lugng, muc tiéu chét luong.

- S6 thii tuc hanh chinh duoc xay dyung va ap dung HTQLCL: 48 TTHC

- S thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia co quan: 48 TTHC

- Tong s quy trinh (thil tuc) dugc xay dung: 53 Quy trinh

b) Hoat déng phd bién, huéng dan ap dung hé théng tai lidu, quy trinh giai quyét
cbng viéc cho toan bo cong chirc trong pham vi xay dung va 4p dung HTQLCL:

- Vigc phan phoi tai lieu HTQLCL dén phong/don vi lién quan: Phan phdi cac
tai liéu Iiér) guan khi cé tailliéu mai hoaq cac tai liéu sau Ighi tap h,uén bang hinh thuc
van ban giay, gui qua hé thong quan 1y diéu hanh va trao doi truc tiep.

- Phuong phap huéng dan cong chuc ap dung tai liu, quy trinh giai quyét cong
viéc: Trén co so quy trinh da thuc hién va tur cac dé xuat da rat kinh nghiém qua céc
nam, Van phong pho bieén dén cac Truong phong va tir d6 Truong phong pho bien dén
cac cong chuce trong viéc ap dung tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc.



c) Su tuan thi ctia co quan ddi vai tat ca cac yéu cau caa tiéu chuan I1SO, chinh
sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh cd lién quan khac va céc yéu cau phap
luat lién quan:

- Ban hanh va thuc hién chinh sach chit lugng: Cong chiic duoc phd bién va
thau hiéu chinh sach chét luong cua co quan.

- Cac phong da ban hanh muc tiéu, ké hoach thyuc hién chét luong nam 2021.

- Sb quy trinh bat budc dugc xay dung (Xay dung da 5 quy trinh): Quy trinh
kiém soat thong tin dang vin ban, quy trinh xac dinh rui ro va co hoi, quy trinh danh
gia chit lugng ndi bd, quy trinh kiém soét su khong phu hop va hanh dong khic phuc,
quy trinh hop xem xét cua lanh dao.

- Tién hanh do ludong sy théa man cua khach hang nim 2021: Co quan duy tri
viéc lay y kién sy hai 1ong cua cac té chuc, cong dan. Hinh thac 1dy v kién tai Trung
tam phuc vu hanh chinh céng tinh.

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duoc Xac
dinh trong HTQLCL.:

- Thuc té cac qua trinh giai quyét cong viéc co tuan theo cac qua trinh dugc Xac
dinh trong HTQLCL: Tuén thu (két hop thuc hién trong quy trinh hé thong QLVBDH)

- Qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh Ban Quan Iy Khu kinh té da thuc hién
giam 30% thoi gian giai quyét so véi thoi gian quy dinh dugc xac dinh trong HTQLCL
gom: 48 TTHC (trén tat ca cac linh vuc)

d) Hoat dong danh gia ndi bd nam 2021 ngay 22/11/2021.

e) Hoat dong xem xeét cua lanh dao:  ngay 24/11/2021.

f) Thuc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop: khéng c6 diém
khéng phu hgp duoc phéat hién nam 2021.

e) Hoat dong xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vyuc 4p dung HTQLCL:
Khéng co.

g) Hoat dong cai tién: S6 quy trinh/ thu tuc dugc soat xét, stra ddi, bo sung:
Khdng co.

h) Ty 18 hd so giai quyét dung hen/tré hen: 89 ho so giai quyét dung va trudc
han (Khéng c6 hé so tré hen)

2. Viéc tuan tha theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg, ngay
05/3/2014 caa Thu tusng Chinh phu vé viéc p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO
vao hoat dong cua cac co quan, t chuc thugc hé thong hanh chinh nha nuéc:

a) Bao dam sy tham gia cua Lanh dao, ca nhan cé lién quan trong qua trinh xay
dung va &p dung HTQLCL: Bam bao, tuan thu dung quy dinh, dam bao su tham gia tir
Truéng ban dén Phong chuyén mon va Bo phan tiép nhan va tra két qua.

b) Nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL (Quyét dinh ban
hanh tai liéu HTQLCL): Truong ban xac nhan hiéu luc cuia HTQLCL.

¢) Viéc cong b6 HTQLCL phi hop tiéu chuan 1SO.
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- Ngay 05/11/2020, Ban Quan ly Khu kinh té ban hanh Quyét dinh s6 150/Qb-
BQLKKT vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu thudc hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cua
Ban Quan 1y Khu kinh té.

- Ngay 22/12/2020, Ban Quan ly Khu kinh té ban hanh Quyét dinh s 190/Qb-
BQLKKT vé viéc cong bd hé thdng quan 1y chit luong phu hop Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- D3 thong bao bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi, tong
hop.

- CO niém yét tai tru so co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir cia co
quan: PBa niém yét déy du.

d) Viéc cap nhat cac thay doi cua vin ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xu ly cong viéc vao HTQLCL.:

- Vin ban phap luat lién quan dén hoat dong xu ly cong viéc dugc thay doi, bo
sung (s6 lwong, danh muc vin ban phép luat thay doi, bo sung): Khdng co

- S6 quy trinh/tht tuc duoc chinh sira, bd sung dé phi hop véi thay d6i cua van
ban phép luat lién quan: Khéng cé

- S6 quy trinh/thi tuc chua duoc chinh sira, b6 sung dé phi hop véi thay doi cua
van ban phéap luat lién quan: Khéng cé

d) Viéc cong bd lai khi cd sy diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL: Khéng cé

II1. Panh gia tinh hinh thuc hién:

1. Nhan xét, danh gia hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO tai
Ban Quan ly Khu kinh té.

- Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan: Thuc
hién ding quy trinh HTQLCL duogc xay dung va ban hanh, cac TTHC duoc chuyén
trén hé thong QLVBDH dé quan ly thoi gian, quy trinh, b phan xir Iy.

- Viéc ra soét, cap nhat danh muc tai liéu ¢6 ngudn géc bén ngoai.

- Pham vi &p dung bao gém toan bo hoat dong li€n quan dén thu tuc hanh chinh
cho t6 chic, ca nhan, doanh nghiép thuoc tham quyen giai quyét ctia co quan: Pham vi
ap dung theo quy trinh hoat dong tir chuyén vién dén tha truong co quan déu xir ly
dang quy trinh da dugc ban hanh.

- Cong viéc quan 1y, diéu hanh cua 1anh dao, cac phong chuyén mén: Lanh dao
Ban da chi dao ap dung Hé théng quan Iy chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015; cAc tai liéu, hd so dugc kiém soat theo quy trinh da dap tng yéu cau
quan 1y nha nudc cua nganh va giai quyét cac thu tuc ding quy dinh cho céc to chuc,
ca nhan. Pa xay dung chinh séch chét luong, muc tiéu chét luong, so tay chat luong,
05 quy trinh bat budc, 48 quy trinh tac nghiép. Cac thu tuc hanh chinh duoc niém yét
codng khai tai tru s¢ co quan, cong khai trén trang thong tin dién tir cia co quan va cong
khai tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh theo quy dinh. D3 t6 chirc danh gia

3



noi bo va lap bién ban xem xét cua lanh dao nam 2021 vé Hé thong quan ly Chat
lugng. Da cong bd hé théng quan ly chit lwong phd hop vai tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Viéc do luong su théa mén cua khach hang dugc duy tri hang nam, thuc hién
tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh.

- Gan két vai viéc thuc hién quy ché “mot cira”, “mot ctra lién thong”, “mét cua
dién tur hién dai”: Két hop cung véi cbng tac cai cach hanh chinh va Hé thong quan ly
van ban diéu hanh di hd tro thuc hién cong tac quan ly chat luong tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 duoc tdt hon, nhét 1a trong cong tac “mot cura”, “mot cua lién
thong”, “mot cira dién tir hién dai”, da kiém soat duoc thoi gian va quy trinh xua ly
dung quy dinh.

Nhitng thuan loi, kho khin va van dé ton tai trong viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan I1SO tai co quan:

- Thuan loi: Puoc sy quan tdm chi dao trién khai thuc hién cta Lanh dao Ban
cac phong da tap trung thuc hién nghiém cac quy trinh da xay dung; Do d6 ngay cang
hoan thién hon trong cong tac quan ly va cong tac danh gia ndi bo, xem xet cua lanh
dao dinh ky hang nam. Duy tri viéc 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chét luong
phU hop tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015. Céc phong truc thudc da to chuac
lap danh muc ho so, danh muc tai liéu theo quy trinh da ban hanh.

- Han ché, ton tai: Pa s6 cdng chirc co quan mai tiép can hé théng quan Iy chat
lugng phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, nén trong qua trinh thuc
hién gap mot s6 kho khin nhat dinh.

IV. Tinh hinh s& dung kinh phi duy tri nam 2021

Kinh phi duy tri chu yéu 1a nang cap trang thiét bi phuc vy, in an, tai liéu; viéc
dao tao, tap huan do Sé Khoa hoc va Cong nghé t6 chuc.

V. Bé xuit, kién nghi: Khéng
VI. Thanh phan hd so, tai liéu kiém chiéng (da duoc giri qua dia chi email:
mailtt.skhcn@gialai.gov.vn)

File word

Stt Thanh phin hd so, tii liéu Ban scan nén

Quyét dinh s6 190/Qb-BQLKKT ngay 22/12/2020 vé
01 | viéc cong bd hé thdng quan 1y chit lwong phu hop Tiéu X
chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

02 | Muc tiéu chat lugng X

03 | B4o céo danh gia thyc hién muyc tiéu chat lugng X

H6 so danh gia ndi bo nam 2021

- Ké hoach danh gia noi bd.

- Phiéu ghi chép trong qua trinh danh gia

- Bao cao su khong phi hop va bao cao khic phuc
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- Bdo cdo két qua danh gid ndi bo.

HO so hop xem xét cua lanh dao nam 2021

051 Bién ban hop xem xét cua lanh dao X
TRUONG BAN

Noi nhén: UONG BAN

- S KH&CN;

- Luu: VT-VP.

Nguyén Ping Khoa
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